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Parem atencio
i escoltem
els infants i adolescents
que acompanyem.
Actua pensant sempre
en el seu benestar i
evita la victimitzacio.

Tots formem una xarxa
que treballa en la proteccio
dels drets dels menors.
Si ho necessites,
no dubtis a consultar
amb altres professionals
que et poden ajudar.
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Vetllem sempre per

la intimitat del menors
preservant-ne les dades
que no siguin rellevants en
la intervencio. Preservem
sempre la intimitat
dels professionals en
la tasca de proteccio. 4
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SECTOR EDUCACIO

Protocol d'actuacio

en situacio d'alt nisc,

de maltractament 1 abus
en la infancia 1 l'adolescencia
de Martorell

Ens podem trobar davant de tres tipus de situacions:
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Avisar

aladirecddelcentre, | ¥CH
contactar per telefon

amb el SSB

per concretar actuacions

Situacié de maltractament greu, amb certesa de diagnostic:

comprovem que hi ha uns indicadors que demostren que una altra persona ha
abusat del menor o que 'ha maltractat greument. Comporta l'actuacio immediataila
intervencio del sistema protector.
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Inspeccio:
93 68594 60

Situacio de sospita fonamentada de maltractament greu:
tot que hi ha indicadors detectats, el diagnostic no permet confirmar en una primera
valoracio la certesa de maltractament. Esdevé necessaria la proteccio del menor.

Comunicar
Informar

la familia atraves dels professional

lactuacio de referéncia de Serveis Socials

via /e

" En cas de sospita fonamentada d‘abis sexual
. contactaramb la UFAM -

%-932532132

Situacions d'alt risc i de risc social:
quan s'observen factors de risc en les families i indicadors en el menor en les quals no
es preveu que calgui una mesura de proteccio pero si la intervencio de serveis socials.

Es comunicara

a Serveis Socials a traves de
la Comissio Social del centre,
que nestudiara el cas

Es fara el sequiment del cas
a través dels professionals
de referencia de Serveis Socials

Informar
a la familia




